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Digikumppanin
vaihto-opas

Pohditko digikumppanin vaihtamista?
Lue oppaamme, niin sinulle selvida:

= 5 syytd milloin vaihtaminen voi olla tarpeen
= mitd kysymuyksia esittdd potentiaaliselta uudelta kumppanilta
= kuinka vaihtaminen sujuu ilman katkoksia markkinoinnissa

Lisaksi saat vinkkejd, kuinka kertoa uudelle potentiaaliselle
kumppanillesi mit& toivot heiltd, jotta he palvelisivat yrityksesi

markkinoinnin tarpeita edellistd kumppania paremmin.
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Milloin digikumppanin
vaihtaminen voi olla tarpeen?

Vaihtaminen on aina riski, joten kdydaadn 1api 5 syytad milloin sitd on hyva harkita

Tavoitteiden saavuttamatta jaaminen

Kun nykyinen digimarkkinointikumppani ei onnistu saavuttamaan asetettuja
markkinointitavoitteita tai tuottamaan toivottuja tuloksia, kuten liideja,
myyntia tai branditietoisuutta, voi olla aika harkita vaihtoa.

Puutteellinen raportointi ja analyysi

Jos et saa sadannollisia, kattavia raportteja tai analyysid kampanjoidesi
suorituskyvysta, tai jos tiedot ovat epdselvid tai eivat auta pddtdksenteossa,
se voi olla merkki siitd, ettd nykyinen kumppani ei tayta tarpeitasi.

Kommunikaatio- ja yhteistyoongelmat

Jos koet, ettd kommunikaatio nykyisen kumppanin kanssa on hankalaa,
epdsadnndllistd tai tehotonta, tai jos yhteistyd ei suju toivotulla tavalla, se voi
vaikuttaa negatiivisesti markkinointitoimiisi.

Muuttuvat liikketoiminnan tarpeet

Yrityksesi kasvaessa tai liiketoimintastrategion muuttuessa voi olla, etté
nykyinen kumppani ei endd vastaa muuttuneisiin tarpeisiin tai ei pysty
tukemaan uusia tavoitteita tehokkaasti.

Budjetin ja kustannustehokkuuden kysymykset

Jos nykyinen digimarkkinointikumppanisi ei tarjoa kustannustehokkaita
ratkaisuja tai jos palveluiden hinta ei vastaa niiden tuottamaa arvoa, voi olla
taloudellisesti jarkevad harkita vaihtoehtoja.



Mita kysya potentiaaliselta
uudelta kumppanilta

Varmista vuden kumppanin kyky huolehtia yrityksesi markkinoinnista
kaymalla lapi ndma 5 tarkedd osa-aluetta:

Kokemus ja asiantuntemus

Millainen kokemus ja erikoisosaaminen teilléd on toimialallamme?

Mitd kehityskohtia ja mahdollisuuksia ndette nykyisessd markkinoinnissa?

Voitteko auditoida nykyisen kumppanin hoitaman mainostilin ja arvioida, jaakd meilla
jotain tarkedd huomioimatta?

Palvelu ja yhteistyo

Mitk& ovat erityispiirteitd palveluissanne, jotka erottavat teiddt kilpailijoista?

Mitd palveluita tarjoatte?

Kuinka usein pidatte tapaamisia tai annatte pdivityksid kampanjoiden edistymisestd?
Miltd kuukausittainen yhteistyd nayttad kaytanndssa?

Tulosten mittaus ja analytiikka

Miten mittaatte ja raportoitte kampanjoiden tehokkuutta?

Mitk& ovat keskeiset suorituskykymittarit (KPI:t), joita kaytatte asiakkaidenne
menestyksen arvioimiseen?

Resurssit ja tuki

Millaisia resursseja ja tukihenkildstdd teilld on tarjota asiakkaille?

Kuinka nopeasti voitte reagoida mahdollisiin ongelmiin tai muutoksiin kampanjoissa?
Saako kauttanne myds graafista suunnittelua ja verkkosivuston kehittdmist&?

Hinta ja sopimus

Miten hinnoittelette palvelunne? Onko teilld kiinteitd paketteja vai radtaldidadanks palvelut
asiakkaan tarpeiden mukaan?

Mitk& palvelut hinnoitellaan lisdpalveluina ja mitkd sisdltyvat kk-hintaan?

Millaisia ovat sopimusehtonne, mukaan lukien peruutusehdot ja sitoutumisajan pituus?



Digikumppanin sujuva
vaihtaminen

Na&in vaihdat digimarkkinoinnin kumppanin ilman markkinointiin
tulevia katkoksia ja ongelmia viestinndssa

Vaihtaessasi digimarkkinoinnin kumppania, tavoitteenasi on varmistaa, ettei
yrityksesi markkinointiin tule katkoksia ja ettd viestintd on saumatonta.
Varmista ennen siirtymad, ettd vudella kumppanilla on pddsy mainostileihin ja
analytiikkaan sekd ymmarrys kaynnissa olevista kampanjoista ja tavoitteista.

Asiantunteva kumppani osaa neuvoa ndissa.

Kumppanin vaihtaminen on myoés hyva ajankohta markkinoinnin
uudistamiseen. Talldin on tarkedd kertoa, mitkd kampanjat ja sisallét halutaan
pitdd ennallaan ja mitd nykyisessd markkinoinnissa halutaan vudistaa.

Usein vaihdon yhteydessd kdydadn 1dpi kampanjoinnin tavoitteet & mittarit
sekd kaytodssa oleva markkinointibudjetti. Uusi kumppani auttaa eri
kampanjoiden kustannustehokkuuden arvioinnissa mutta lopullisen
padtodksen eri tuoteryhmien / palveluiden markkinoinnin panostuksista tekee
tietenkin asiakas.

Onko digimarkkinoinnin kumppanin vaihtaminen ajankohtainen asia? Ole
yhteydessd Kublaan ja kdymme mielelldmme |api yrityksesi markkinoinnin tarpeet.

Voimme myos halutessasi auditoida nykyisen kumppanin yllépitdmat mainostilit ja

arvioida, missd tekemistd voisi kehittaa.

Kosti Koivuniva
kostiokubla.fi
+358 50 436 3884




